
よくある質問
しつもん

 

※よくある質問
しつもん

をいくつか紹介
しょうかい

します。多く
お お  

の問い合わせ先
と い あ わ せ さ き

は日本語
に ほ ん ご

対応
たいおう

ですので、日本語
に ほ ん ご

が分からない
わ     

場合
ば あ い

は広島市
ひろしまし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

相談
そうだん

コーナー
こ ー な ー

にご相
ご そ う

談
だん

ください。なお、一部
い ち ぶ

の

機関
き か ん

には、外国語
がいこくご

スタッフがいる所
ところ

もあります。 

 

【相談
そうだん

関連
かんれん

】 

Q 広島市
ひろしまし

に引っ越して
ひ っ こ し  

きました。外国語
がいこくご

で相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

を探して
さが    

います。 

A 広島市
ひろしまし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

相談
そうだん

コーナー
こ ー な ー

は、外国人
がいこくじん

の生活
せいかつ

に関する
か ん す る

相談
そうだん

に、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

相談員
そうだんいん

（中国語
ちゅうごくご

、ポルトガル語、スペイン語
ご

、ベトナム語）が対応
たいおう

しています。広島市
ひろしまし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

相談
そうだん

コーナーについてはこちらをご覧
らん

ください。 

また、ひろしま国際
こくさい

センターでは、一般的
いっぱんてき

な相談
そうだん

に加
くわ

えて、専門
せんもん

相談
そうだん

（法
ほう

律
りつ

や人権
じんけん

、労働
ろうどう

条件
じょうけん

、社会
しゃかい

保険
ほ け ん

など）も受
う

けています。対応
たいおう

言語
げ ん ご

や日時
に ち じ

などはこちらをご覧
らん

ください。 

 

Ｑ （借金
しゃっきん

や病気
びょうき

で仕事
し ご と

ができない、などで）生活
せいかつ

に困
こま

っています。 

Ａ 広島市
ひろしまし

くらしサポートセンターでは、社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

の資格
し か く

を持
も

つ専門
せんもん

の相談員
そうだんいん

が、サポー

トしてくれます。 

 

【日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

】 

Q 日本語
に ほ ん ご

を勉強
べんきょう

したいのですが、広島
ひろしま

市内
し な い

にはどのような日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

がありますか？ 

A 広島
ひろしま

市内
し な い

には、ボランティアが運営
うんえい

する日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

が１９教室
きょうしつ

あります。各教室
かくきょうしつ

の

曜日
よ う び

や時間
じ か ん

など詳
くわ

しくはこちらをご覧
らん

いただき、直接
ちょくせつ

各日本語
か く に ほ ん ご

教室
きょうしつ

にお問い合わせ
と い あ わ せ

くださ

い。 

http://hiroshima-ic.or.jp/
http://hiroshima-ic.or.jp/consult-jap.html
https://shakyo-hiroshima.jp/kurashi/kurasap.html


 

【生活
せいかつ

関連
かんれん

情報
じょうほう

】 

Q 外国語
がいこくご

で対応
たいおう

してくれる病院
びょういん

を知
し

りたいのですが。 

A 「救急医療ＮＥＴ ＨＩＲＯＳＨＩＭＡ」というホームページがあります。診療
しんりょう

科目
か も く

や

対応
たいおう

言語
げ ん ご

で医療
いりょう

機関
き か ん

を探す
さ が す

検索
けんさく

機能
き の う

があります。 

 

Q 仕事
し ご と

を紹介
しょうかい

していますか？ 

A ハローワーク広島
ひろしま

にお尋
たず

ねください。 

なお、広島
ひろしま

労働局
ろうどうきょく

監督課内
かんとくかない

にある広
ひろ

島
しま

外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

労働
ろうどう

条件
じょうけん

相談
そうだん

コーナーには、ポル

トガル語
ご

、スペイン語
ご

、中国語
ちゅごくご

の対応
たいおう

スタッフがいます。また、広島
ひろしま

中央
ちゅうおう

労働
ろうどう

基準
きじゅん

監督
かんとく

署内
しょない

にある広島
ひろしま

中央
ちゅうおう

外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

労働
ろうどう

条件
じょうけん

相談
そうだん

コーナーにはベトナム語
ご

の対応
たいおう

スタッフがい

ます。それぞれのホームページで日時
に ち じ

を確認
かくにん

してください。 

 

Ｑ 赤
あか

ちゃんを妊娠
にんしん

しました。どうしたらよいですか？ 

Ａ まず、各区
か く く

の保健
ほ け ん

福祉課
ふ く し か

（東区
ひがしく

は地域
ち い き

支
ささ

えあい課
か

）へ届
とど

け出
で

てください。妊娠
にんしん

の初
はじ

めか

ら小学校
しょうがっこう

に入学
にゅうがく

するまでの間
あいだ

の母子
ぼ し

の健康
けんこう

を記録
き ろ く

する母子
ぼ し

健康
けんこう

手帳
てちょう

がもらえます。

健康診査
けんこうしんさ

、予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

、児童
じ ど う

手当
て あ て

のことなどをお伝
つた

えしますので、お問い合わ
と い あ わ

せください。 

 

【災害
さいがい

】 

Q 地震
じ し ん

が心配
しんぱい

です。避難所
ひなんじょ

はどうやったらわかりますか？ 

A 広島市
ひろしまし

の緊急
きんきゅう

災害
さいがい

情報
じょうほう

サイトの中
ちゅう

に広島市
ひろしまし

防災
ぼうさい

ポータルがあります。避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

につ

いて書
か

いてあります。こちらをご覧
らん

ください。避難
ひ な ん

情報
じょうほう

や市
し

に発表
はっぴょう

されている気象
きしょう

情報
じょうほう

な

http://www.qq.pref.hiroshima.jp/qq34/qqport/kenmintop/
https://jsite.mhlw.go.jp/hiroshima-roudoukyoku/hello_work/hello_main/hw_hiroshima.html
https://jsite.mhlw.go.jp/hiroshima-roudoukyoku/madoguchi_annai/gosoudan_naiyou_madoguchi/gaikokujin_service.html
https://jsite.mhlw.go.jp/hiroshima-roudoukyoku/madoguchi_annai/gosoudan_naiyou_madoguchi/gaikokujin_service.html
http://www.bousai.city.hiroshima.lg.jp/


ど、地震
じ し ん

以外
い が い

の情報
じょうほう

も得
え

ることができます。 

 

【通訳
つうやく

】 

Q 病院
びょういん

に行
い

きたいのですが、通訳
つうやく

を紹介
しょうかい

してもらえますか？ 

A 医療
いりょう

通訳
つうやく

の紹介
しょうかい

はしていません。医療
いりょう

通訳
つうやく

ボランティアの派遣
は け ん

を行
おこな

っているひろしま

国際
こくさい

センターにお問い合わ
と い あ わ

せ
せ

いただくか、親族
しんぞく

の方
かた

で日本語
に ほ ん ご

ができる方
かた

に通訳
つうやく

を頼
たの

んでく

ださい。 

 

Q 学校
がっこう

で、担任
たんにん

の先生
せんせい

と保護者
ほ ご し ゃ

と子
こ

どもの三者
さんしゃ

懇談
こんだん

があります。通訳
つうやく

をお願
ねが

いしたいので

すが、どうしたらよいですか？ 

A 広島
ひろしま

平
へい

和文化
わ ぶ ん か

センター国際
こくさい

交流
こうりゅう

・協力課
きょうりょくか

では、日本語
に ほ ん ご

と外国語
がいこくご

の通訳
つうやく

をボランティア

で行
い

っていただける方
かた

を登録
とうろく

し、依頼
い ら い

に応
おう

じて派遣
は け ん

しています。無料
むりょう

です。派遣
は け ん

については、

学校
がっこう

からの依頼
い ら い

が必要
ひつよう

ですので、担
たん

任
にん

の先生
せんせい

にお願
 ね が

いするか、広島市
ひろしまし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

相談
そうだん

コーナーにお問い合わせ
と い あ わ せ

ください。 

 

Ｑ お店
みせ

のスタッフが言
い

っていることが分
わ

かりません。広島市
ひろしまし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

相談
そうだん

コー

ナーでは、通訳
つうやく

をしてくれますか？ 

Ａ 広島市
ひろしまし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

相談
そうだん

コーナーでは、原則
げんそく

、行政
ぎょうせい

サービスにかかる相談
そうだん

に対応
たいおう

していますので、通訳
つうやく

することはできません。 

 

【手続き
て つ づ き

】 

Q 在留
ざいりゅう

資格
し か く

の変更
へんこう

をしたいのですが、どうしたらよいですか？在留
ざいりゅう

期限
き げ ん

の延長
えんちょう

をした

いのですが、どうしたらよいですか？ 

http://hiroshima-ic.or.jp/


A 手続き
て つ づ き

は入国
にゅうかん

管理局
かんりきょく

で行
おこな

います。詳
くわ

しくは、外国人
がいこくじん

在留
ざいりゅう

総合
そうごう

インフォメーションセン

ターにお問い合わせ
と い あ わ せ

ください。また、広島市
ひろしまし

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

相談
そうだん

コーナーでは、毎月
まいつき

第
だい

2

金曜日
きんようび

、広島
ひろしま

出入国
でにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理局
かんりきょく

の職員
しょくいん

による在留
ざいりゅう

資格
し か く

に関
かん

する出 張
しゅっちょう

相談
そうだん

をしています。 

 

Ｑ 日本
に ほ ん

の年金
ねんきん

制度
せ い ど

（国民
こくみん

年金
ねんきん

、厚生
こうせい

年金
ねんきん

保険
ほ け ん

、共済
きょうさい

組合
くみあい

）に加入
かにゅう

していたが、日本
に ほ ん

を出国
しゅっこく

するため脱退
だったい

します。脱退
だったい

一時
い ち じ

金
きん

を受け取る
う け と る

ことができますか？どのような手続き
て つ づ き

が必要
ひつよう

ですか？ 

Ａ 受給
じゅきゅう

するには要件
ようけん

があります。また、出国
しゅっこく

後
ご

２年
ねん

以内
い な い

に請求
せいきゅう

しなければなりません。

受給
じゅきゅう

要件
ようけん

や請求
せいきゅう

方法
ほうほう

については、こちらのページをご覧
らん

ください。 

 

【その他
た

の情報
じょうほう

】 

Q 国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジとは、どのような施設
し せ つ

ですか？どこにありますか？  

A
Ａ

 日本人
にほんじん

と外国人
がいこくじん

が交流
こうりゅう

する場所
ば し ょ

と、国際
こくさい

交流
こうりゅう

・協 力
きょうりょく

に関
かん

する情報
じょうほう

を提
てい

供しています。

ミーティングコーナーや、観光
かんこう

、イベント、生活
せいかつ

関連
かんれん

情報
じょうほう

のリーフレットの配布
は い ふ

、図書
と し ょ

コ

ーナーなどがあります。国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジについてはこちらをご覧
らん

ください。 

 

Q 外国語
がいこくご

新聞
しんぶん

や本
ほん

を読
よ

みたいです。どこにありますか？ 

A 国際
こくさい

交流
こうりゅう

ラウンジには、新聞
しんぶん

、週刊誌
しゅうかんし

、雑誌
ざ っ し

等
など

、様々
さまざま

な言語
げ ん ご

のものを揃
そろ

えています。ま

た、図書
と し ょ

に関
かん

しては、貸し出し
か し だ し

（無料
むりょう

）もしていますので、御利用
ご り よ う

ください。 

 

Q 外国語
がいこくご

で広島
ひろしま

のイベント情報
じょうほう

を知る
し  

ことができますか？ 

A
Ａ

 毎月
まいつき

発行
はっこう

されるHiro Club News にイベント情報
じょうほう

を掲載
けいさい

しています。 

http://www.immi-moj.go.jp/info/
http://www.immi-moj.go.jp/info/
https://www.nenkin.go.jp/

